Ketentuan Penggunaan

Market America Worldwide, Inc. (“Kami”) menyediakan fitur-fitur situs web kepada Anda
berdasarkan ketentuan penggunaan berikut (“Perjanjian”).

HARAP MEMBACA PERJANJIAN INI DENGAN SAKSAMA, KARENA MEMUAT INFORMASI
PENTING MENGENAI HAK, UPAYA HUKUM, DAN KEWAJIBAN ANDA. ANDA DIHARAPKAN
MENINJAU PERJANJIAN INI, TERMASUK SETIAP PERUBAHAN ATAU AMANDEMEN YANG DAPAT
DILAKUKAN DARI WAKTU KE WAKTU, KARENA PERJANJIAN INI MERUPAKAN KONTRAK YANG
MENGIKAT SECARA HUKUM ANTARA MARKET AMERICA DAN ANDA.

Perjanjian ini berlaku untuk seluruh situs web yang dimiliki dan/atau dioperasikan oleh Market
America Worldwide, Inc. beserta anak perusahaan atau afiliasinya, termasuk namun tidak terbatas
pada MarketAmerica.com, MarketCanada.ca, MarketTaiwan.com.tw, MarketMalaysia.com,
MarketSingapore.com.sg, MarketAustralia.com.au, MarketHongKong.com.hk, Marketindonesia.id,
dan situs terkait lainnya (secara sendiri-sendiri maupun bersama-sama disebut sebagai “Situs”).

Dengan menggunakan Situs ini, Anda menyatakan setuju untuk terikat pada ketentuan dalam
Perjanjian ini, termasuk Kebijakan Privasi dan Ketentuan Penggunaan Tambahan yang mungkin
berlaku. Anda juga setuju untuk mematuhi pedoman dan kebijakan yang dapat dipublikasikan atau
disampaikan oleh Market America dari waktu ke waktu.

Apabila Anda tidak menyetujui seluruh ketentuan yang tercantum dalam Perjanjian ini, maka Anda
tidak berwenang untuk mengakses atau menggunakan Situs. Dalam hal demikian, Anda harus
segera menghentikan akses dan penggunaan Situs. Market America menyediakan akses ke Situs
dengan syarat bahwa Anda menerima seluruh ketentuan yang tercantum dalam Perjanjian ini.

Anda memahami dan menyetujui bahwa Market America sewaktu-waktu dapat mengubah
ketentuan dalam Perjanjian ini, dan perubahan tersebut berlaku efektif segera setelah
dipublikasikan. Penggunaan Situs secara berkelanjutan setelah adanya publikasi perubahan
ketentuan dianggap sebagai penerimaan dan persetujuan Anda terhadap perubahan tersebut. Oleh
karena itu, Anda disarankan untuk meninjau Perjanjian ini secara berkala guna mengetahui setiap
pembaruan yang mungkin dilakukan.

Perjanjian ini berlaku bagi seluruh pengguna Situs, termasuk pengunjung, pengguna terdaftar, serta
setiap pihak yang mengunggah atau mempublikasikan informasi maupun konten pada Situs.

Privasi

Kami menghargai privasi Anda dan meminta Anda untuk membaca Kebijakan Privasi kami, yang
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Perjanjian ini dan dimasukkan ke dalam Perjanjian
ini melalui rujukan ini.

Deskripsi Situs dan Kelayakan Penggunaan Situs

Situs ini merupakan platform yang memungkinkan Anda untuk menemukan, membandingkan,
mempelajari, berbagi, dan berbelanja berbagai merek eksklusif MA favorit Anda, serta
menghubungkan aktivitas dan rekomendasi belanja Anda dengan pengguna lainnya.



Selain itu, Anda diberikan kesempatan, atas kebijakan dan pilihan Anda sendiri, untuk membagikan
pengalaman berbelanja, rekomendasi, minat terhadap produk, maupun berbagai ide terkait.
Sebagai imbalan atas penayangan konten Anda oleh kami, Anda setuju untuk memberikan lisensi
sebagaimana diatur dalam Bagian 4.b di bawah ini.

Market America berhak, atas kebijakannya sendiri, untuk mengubah, menangguhkan,
menambahkan, menghapus, atau menghentikan sebagian maupun seluruh fitur yang tersedia di
Situs kapan saja tanpa menimbulkan tanggung jawab atau kewajiban apa pun kepada Anda
maupun pihak ketiga.

Anda hanya diperbolehkan menggunakan Situs apabila telah berusia minimal 18 (delapan belas)
tahun. Dengan menggunakan Situs ini, Anda menyatakan dan menjamin bahwa Anda telah
memenuhi persyaratan usia tersebut.

Pendaftaran dan Keamanan Akun

Setelah melakukan pendaftaran pada Situs, Anda akan diberikan akses untuk memberikan
informasi mengenai diri Anda, termasuk wawasan, pengalaman, dan rekomendasi belanja kepada
pengguna lainnya.

Dalam proses pendaftaran, Anda akan diminta untuk memberikan informasi mengenai diri Anda.
Seluruh informasi yang Anda berikan harus akurat, benar, dan terkini, serta Anda setuju untuk
selalu memperbarui informasi tersebut apabila terjadi perubahan.

Anda bertanggung jawab penuh atas keamanan akun Anda. Kata sandi akan diberikan atau dibuat
untuk digunakan sebagai sarana perlindungan akun Anda. Anda setuju untuk menjaga kerahasiaan
kata sandi dan nama pengguna (username) yang terkait dengan akun Anda.

Selain itu, Anda setuju untuk tidak membagikan nama pengguna atau kata sandi Anda kepada
pihak mana pun, serta tidak mengizinkan orang lain mengakses akun Anda.

Apabila Anda mengetahui atau mencurigai bahwa keamanan nama pengguna, kata sandi, atau
akun Anda telah terganggu atau disalahgunakan, Anda wajib segera memberitahukan hal tersebut
kepada kami.

Memposting Konten di Situs Ini

Pengguna dapat diizinkan untuk memposting foto, teks, komentar, penilaian, riwayat pembelian,
tautan, audio, musik, gambar, ilustrasi, grafik, video, desain, dan karya cipta lainnya (secara
bersama-sama disebut sebagai "Konten") pada berbagai bagian di Situs maupun situs pihak ketiga.
Anda setuju bahwa Anda sepenuhnya bertanggung jawab atas Konten yang diposting oleh Anda
pada atau melalui Situs. Anda menjamin dan menyatakan bahwa Anda memiliki seluruh hak yang
diperlukan untuk memposting Konten tersebut dan untuk memberikan kepada Market America
hak-hak atas Konten Anda sebagaimana dijelaskan dalam Perjanjian ini, serta bahwa Konten
tersebut akurat; penggunaan Konten tersebut tidak melanggar Perjanjian ini maupun hak pihak
ketiga mana pun dan tidak akan menyebabkan kerugian kepada individu atau badan hukum mana
pun; serta bahwa Anda akan mengganti rugi dan membebaskan Situs dan Market America beserta
para mitra, afiliasi, anak perusahaan, dan perusahaan induknya, serta setiap perusahaan lain yang



melakukan merger dengannya atau yang mengakuisisi atau membeli seluruh atau sebagian
usahanya, dari segala klaim yang timbul akibat Konten yang Anda posting.

1. Konten dan Perilaku Terlarang.

Market America tidak memantau seluruh Konten yang diposting pada Situs dan tidak bertanggung
jawab atas Konten yang diposting pada Situs maupun pada situs pihak ketiga mana pun. Anda
mengakui bahwa Market America tidak secara berkala memantau keakuratan atau keandalan
Konten. Namun demikian, Market America menyediakan Pedoman Mengenai Konten yang Dilarang
dan Perilaku yang Dilarang (sebagaimana diuraikan di bawah ini) yang wajib Anda patuhi dalam
penggunaan Situs. Market America juga berhak, setiap saat dan dengan alasan apa pun, untuk
menonaktifkan akses terhadap akun pengguna mana pun atau menghapus, menyunting, maupun
mengubah Konten yang diposting pada Situs tanpa menimbulkan tanggung jawab apa pun kepada
Anda maupun pihak ketiga.

1. Konten Terlarang. Anda setuju bahwa Anda tidak akan memposting pada Situs dan
bahwa postingan Anda tidak akan memuat:

o Konten yang melanggar hukum atau melanggar hak pihak mana pun,
termasuk hak kekayaan intelektual maupun hak kepemilikan lainnya;

¢ Informasi Kontak (Contact Information) maupun informasi pribadi milik
pihak ketiga mana pun;

¢ Informasiyang palsu, menyesatkan, atau bersifat penipuan;

e Materi apa pun yang mengandung virus perangkat lunak atau kode komputer
lainnya yang dirancang untuk mengganggu, merusak, atau membatasi
fungsi perangkat komputer atau peralatan telekomunikasi apa pun;

¢ Konten dewasa yang tidak pantas untuk masyarakat umum;

e Konten yang bersifat mengancam, mengandung kebencian, menghina
berdasarkan ras atau etnis, atau yang menampilkan ketelanjangan,
pornografi, kekerasan grafis atau berlebihan, maupun hal lain apa pun yang
menurut kami bersifat ofensif.

2. Konten Terlarang. Anda setuju bahwa dalam menggunakan Situs, Anda tidak akan:

e Melakukan tindakan apa pun yang dapat menonaktifkan, membebani secara
berlebihan, atau mengganggu berfungsinya Situs sebagaimana mestinya;

o Mengakses, menggunakan, atau mengubah bagian Situs yang tidak
berwenang untuk Anda akses;

e Menggunakan robot, spider, scraper, atau sarana otomatis lainnya untuk
mengakses Situs;

e Mengumpulkan, memperoleh, atau menggunakan alamat, nomor telepon,
alamat email, maupun informasi kontak lainnya (secara bersama-sama



disebut sebagai "Contact Information") milik Pengguna Situs tanpa
persetujuan dari Pengguna tersebut;

¢ Mengirimkan iklan yang tidak diminta, junk mail, spam, atau chain letters;

e Meminta informasi pribadi (termasuk nomor jaminan sosial, nomor kartu
kredit, dan kata sandi) dari Pengguna Situs;

e Memberikan informasi pribadi yang tidak benar pada profil Anda, membuat
lebih dari satu profil, mengalihkan profil Anda kepada pihak lain, membuat
profil untuk orang lain selain diri Anda sendiri, atau membuat halaman
tanpa otorisasi;

e Menawarkan kontes, undian berhadiah (sweepstakes), kupon, atau promosi
lainnya melalui Situs tanpa persetujuan tertulis sebelumnya dari kami;

¢ Menggunakan iFrame atau menyediakan fungsi pencarian web pada Situs;

e Melakukan tindakan apa pun yang melanggar hukum, melanggar hak pihak
lain, bersifat curang, beritikad buruk, atau yang dapat menimbulkan
kerugian maupun tanggung jawab hukum bagi Situs, para Penggunanya,
atau Market America beserta para mitra, afiliasi, anak perusahaan,
perusahaan induknya, maupun perusahaan lain yang melakukan merger
dengannya atau yang mengakuisisi atau membeli seluruh atau sebagian
usahanya; atau

e Mencoba melakukan, mendorong, atau memfasilitasi salah satu tindakan
yang disebutkan di atas.

2. Kepemilikan Konten dan Pengajuan.

Anda tetap memiliki hak cipta serta hak kekayaan intelektual dan hak kepemilikan lainnya atas
setiap Konten yang Anda posting pada Situs, dengan tunduk pada hak non-eksklusif yang Anda
berikan kepada kami sebagaimana dijelaskan di bawah ini. Dengan ini Anda memberikan kepada
Market America lisensi yang berlaku di seluruh dunia, bersifat permanen (perpetual), non-eksklusif,
bebas royalti (royalty-free), dapat dialihkan sepenuhnya (fully transferable), dan dapat
disublisensikan sepenuhnya (fully sublicensable), untuk menggunakan, memperbanyak,
memodifikasi, mengirimkan, mendistribusikan (melalui berbagai tingkatan distribusi),
mempertunjukkan dan menampilkan kepada publik, serta membuat karya turunan dari atau
dengan cara lain memanfaatkan Konten tersebut dalam bentuk, media, atau teknologi apa pun
yang saat ini telah dikenal maupun yang akan dikembangkan di kemudian hari, untuk tujuan apa
pun, dengan tunduk hanya pada Kebijakan Privasi kami.

Anda setuju bahwa setiap pertanyaan, komentar, saran, ide, masukan (feedback), atau informasi
lainnya yang Anda berikan kepada Market America ("Submissions") bersifat tidak rahasia dan bukan
merupakan hak milik eksklusif. Market America berhak untuk menggunakan setiap Submission
tersebut secara bebas dan tanpa pembatasan untuk tujuan apa pun, baik komersial maupun
nonkomersial, tanpa kewajiban untuk memberikan pengakuan maupun kompensasi kepada Anda.



Kepemilikan dan Hak Milik

Kecuali untuk Konten Pengguna (User Content), seluruh materi, konten, teks, grafik, ikon, gambar,
perangkat lunak, merek dagang, dan elemen lainnya yang terdapat pada Situs merupakan milik
Market America atau mitra, afiliasi, anak perusahaan, perusahaan induknya, maupun perusahaan
lain yang melakukan merger, akuisisi, atau memperoleh sebagian atau seluruh asetnya.

Seluruh materi tersebut dilindungi oleh peraturan perundang-undangan yang berlaku terkait hak
kekayaan intelektual dan hak kepemilikan lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada hak cipta,
merek dagang, trade dress, paten, serta ketentuan hukum lainnya yang relevan.

Market America memberikan kepada Anda lisensi terbatas yang dapat dicabut kembali (limited and
revocable license) untuk menggunakan Situs semata-mata dalam rangka berbelanja secara daring,
menemukan, membandingkan, mempelajari, berbagi, dan membeli produk dari merek-merek
eksklusif MA favorit Anda, serta menghubungkan aktivitas dan rekomendasi belanja Anda dengan
pengguna lainnya.

1. Perlindungan Hak Cipta dan Hak Kekayaan Intelektual Lainnya
Market America menghormati hak kekayaan intelektual milik pihak lain.

Berikut merupakan pemberitahuan serta prosedur pengajuan klaim atas dugaan pelanggaran hak
cipta. Apabila Anda meyakini bahwa suatu karya milik Anda telah disalin atau digunakan dengan
cara yang merupakan pelanggaran hak cipta, Anda wajib menyampaikan informasi tertulis berikut
kepada agen hak cipta Market America.

Prosedur ini hanya dimaksudkan untuk pemberitahuan kepada Market America mengenai dugaan
pelanggaran atas materi yang dilindungi hak cipta.

Informasi yang harus disampaikan meliputi:

e Tandatangan elektronik atau tanda tangan fisik dari pihak yang berwenang
bertindak atas nama pemilik hak cipta;

e Uraian mengenai karya yang dilindungi hak cipta yang menurut Anda telah
dilanggar;

¢ Uraian mengenai lokasi pada Situs tempat materi yang diduga melanggar tersebut
berada;

e Alamat, nomor telepon, dan alamat email Anda;

¢ Pernyataan bahwa Anda memiliki keyakinan yang beritikad baik (good-faith belief)
bahwa penggunaan yang disengketakan tersebut tidak mendapat izin dari pemilik
hak cipta, agen yang berwenang, maupun berdasarkan ketentuan hukum yang
berlaku.

Kontak Agen Hak Cipta Market America

Copyright Administrator
Market America, Inc.



1302 Pleasant Ridge Road
Greensboro, NC, 27409, Amerika Serikat
copyrights@marketamerica.com

BERBELANJA DI SITUS

Saat Anda menggunakan Situs sebagai pembeli ("Pengguna"), seluruh ketentuan yang telah
diuraikan pada bagian-bagian sebelumnya tetap berlaku. Selain itu, perlu diketahui bahwa terdapat
ketentuan tambahan yang mengatur pengalaman berbelanja Anda di Situs.

Informasi Produk

Market America senantiasa berupaya semaksimal mungkin untuk memastikan bahwa seluruh
informasi produk dan harga yang ditampilkan di Situs akurat dan terkini. Namun demikian,
kesalahan atau ketidaksesuaian informasi dapat terjadi dari waktu ke waktu.

Apabila Anda menemukan informasi produk atau harga yang tidak akurat, mohon segera
memberitahukan kepada kami agar kami dapat melakukan koreksi secepatnya.

Kami mohon maaf atas segala ketidaknyamanan yang mungkin timbul akibat kesalahan atau
ketidaktepatan informasi tersebut.

KOMUNIKASI ELEKTRONIK

Kami dapat berkomunikasi dengan Anda terkait layanan yang kami sediakan melalui sarana
komunikasi elektronik, termasuk namun tidak terbatas pada pengiriman surat elektronik (email) ke
alamat email yang Anda daftarkan, publikasi pemberitahuan atau komunikasi melalui Situs, serta
komunikasi melalui pihak ketiga yang telah diotorisasi (seperti Facebook).

Dengan ini, Anda menyetujui bahwa kami dapat menyampaikan komunikasi kepada Anda melalui
media elektronik terkait Ketentuan Penggunaan ini, pemberitahuan atau pengungkapan informasi
mengenai Situs, otorisasi pembayaran, maupun segala hal lainnya yang berhubungan dengan
penggunaan Situs oleh Anda.

LAYANAN SELULER (MOBILE)

Dengan memberikan persetujuan (opt-in), Anda setuju untuk menerima pesan singkat (SMS) yang
bersifat promosi pada perangkat seluler Anda. Persetujuan tersebut tidak merupakan syarat untuk
membeli produk atau menggunakan layanan apa pun yang ditawarkan oleh MarketIndonesia.id.

Anda dapat menghentikan layanan SMS kapan saja dengan mengirimkan pesan bertuliskan "STOP"
ke kode singkat (short code) atau nomor telepon yang digunakan untuk layanan tersebut. Setelah
kami menerima pesan "STOP", kami akan mengirimkan pesan konfirmasi bahwa Anda telah
berhenti berlangganan (unsubscribe). Setelah itu, Anda tidak akan lagi menerima pesan SMS dari
kami.

Apabila Anda ingin kembali berlangganan, Anda cukup melakukan pendaftaran ulang sebagaimana
saat pertama kali mendaftar, dan kami akan kembali mengirimkan pesan SMS kepada Anda.

Jika Anda mengalami kendala atau memerlukan bantuan, Anda dapat mengirimkan pesan dengan
kata kunci "HELP" untuk memperoleh dukungan lebih lanjut, atau menghubungi kami secara
langsung melalui:



Email: Support@Marketindonesia.id
Telepon: +62-21-3952 4525

Penyedia layanan telekomunikasi (carrier) tidak bertanggung jawab atas keterlambatan pengiriman
maupun kegagalan pengiriman pesan.

Sebagaimana lazim berlaku, tarif pesan dan penggunaan data dapat dikenakan atas setiap pesan
yang dikirimkan kepada Anda maupun yang Anda kirimkan kepada kami. Frekuensi pengiriman
pesan dapat berbeda-beda. Marketindonesia.id berhak untuk mengubah frekuensi pengiriman
pesan kapan saja.

Market Indonesia juga berhak mengubah kode singkat (short code) atau nomor telepon yang
digunakan untuk mengirimkan pesan kepada Anda. Apabila Anda memiliki pertanyaan mengenai
paket SMS atau paket data yang Anda gunakan, kami menyarankan agar Anda menghubungi
penyedia layanan telekomunikasi Anda secara langsung.

Untuk informasi lebih lanjut mengenai perlindungan data pribadi dan privasi, silakan membaca
Kebijakan Privasi (Privacy Policy) kami.

Pengakhiran dan Akibat Pengakhiran

Anda setuju bahwa Market America dapat, setiap saat, tanpa pemberitahuan maupun alasan
terlebih dahulu, menolak memberikan layanan, mengakhiri hak apa pun yang diberikan
berdasarkan Perjanjian ini, mengakhiri akun dan/atau membatalkan pesanan atau sebagian
daripadanya atas kebijakannya sendiri, termasuk hamun tidak terbatas pada apabila Market
America menentukan bahwa tindakan atau perilaku Pengguna melanggar hukum yang berlaku atau
merugikan kepentingan Market America maupun Situs.

Apabila hukum yang berlaku mengharuskan kami untuk memberikan pemberitahuan mengenai
pengakhiran atau pembatalan, kami dapat memberikan pemberitahuan tersebut sebelum atau
sesudah tindakan tersebut dilakukan dengan mempublikasikannya pada Situs atau dengan
mengirimkan komunikasi ke alamat apa pun (baik alamat email maupun alamat lainnya) yang
tercatat dalam data kami untuk Anda.

Anda tetap bertanggung jawab atas setiap pelanggaran terhadap Perjanjian ini dan/atau kewajiban
yang timbul sebelum berakhirnya Perjanjian. Apabila Anda tetap menggunakan Situs setelah
pengakhiran Perjanjian ini, penggunaan berkelanjutan tersebut akan dianggap sebagai persetujuan
Anda terhadap syarat dan ketentuan yang pada saat itu dipublikasikan di Situs.

Ketentuan yang berjudul "Ownership of Content and Submissions" (Kepemilikan Konten dan Materi
yang Disampaikan), "Limitation of Liability" (Pembatasan Tanggung Jawab), "Ownership; Proprietary
Rights" (Kepemilikan dan Hak Milik), "Indemnity" (Ganti Rugi), "Disclaimer of Warranties"
(Pelepasan Jaminan), serta Privacy Policy (Kebijakan Privasi) akan tetap berlaku dan tetap mengikat
meskipun Perjanjian ini telah berakhir.

Ganti Rugi

Sebagai syarat atas akses dan penggunaan Situs oleh Anda, Anda setuju untuk membebaskan
Situs dan Marketindonesia.id beserta anak perusahaan, afiliasi, mitra, dan perusahaan induknya,



serta setiap perusahaan lain yang melakukan merger dengan atau mengakuisisi, memperoleh, atau
membeli seluruh atau sebagian usahanya, termasuk para pejabat, direktur, karyawan, agen,
penasihat hukum, mitra, Shop Consultant, pemasok, serta masing-masing penerus dan pihak yang
menerima pengalihan hak dari mereka, dari segala kerugian, tuntutan, biaya, pengeluaran, dan
kewajiban lainnya, termasuk namun tidak terbatas pada biaya dan honorarium penasihat hukum,
yang berkaitan dengan setiap klaim yang timbul dari atau berhubungan dengan: (i) akses dan
penggunaan Situs serta konten yang terdapat di dalamnya oleh Anda; (ii) pelanggaran oleh Anda
terhadap Perjanjian ini (termasuk ketentuan yang menjadi bagian daripadanya, seperti Kebijakan
Privasi dan Ketentuan Tambahan apa pun), hukum yang berlaku, atau hak pihak lain; (iii) setiap
sengketa yang Anda miliki atau yang Anda klaim miliki dengan satu atau lebih Pengguna Situs; (iv)
penyelesaian oleh Marketindonesia.id (jika ada) atas sengketa apa pun yang Anda miliki atau yang
Anda klaim miliki dengan satu atau lebih Pengguna Situs; (v) pemberian kewenangan yang tidak sah
atau tidak tepat oleh Anda kepada MarketIndonesia.id untuk mengumpulkan, menggunakan, atau
mengungkapkan data maupun Konten yang Anda berikan; dan (vi) setiap pengungkapan yang
dilakukan berdasarkan persetujuan Anda (termasuk namun tidak terbatas pada persetujuan Anda
agar Marketlndonesia.id mengungkapkan informasi pribadi dan informasi lainnya yang
dikumpulkan sebagaimana diatur dalam Kebijakan Privasi kami).

Selanjutnya, Anda sepenuhnya memahami dan menyetujui bahwa: (a) Marketindonesia.id berhak,
namun tidak berkewajiban, untuk menyelesaikan sengketa antara para Pengguna yang berkaitan
dengan Situs, dan penyelesaian oleh Marketindonesia.id atas suatu sengketa tertentu tidak
menimbulkan kewajiban bagi Marketindonesia.id untuk menyelesaikan sengketa lainnya; dan (b)
penyelesaian sengketa yang dilakukan oleh Marketindonesia.id akan bersifat final dan mengikat
sehubungan dengan penggunaan Situs.

PELEPASAN JAMINAN (DISCLAIMER OF WARRANTIES)

PENGGUNAAN SITUS SEPENUHNYA MENJADI RISIKO ANDA SENDIRI. SITUS
MARKETINDONESIA.ID BESERTA SELURUH FITUR, PRODUK, KONTEN, DAN MATERI YANG
TERSEDIA PADA, BERSAMA DENGAN, ATAU MELALUI SITUS DISEDIAKAN KEPADA ANDA ATAS
DASAR "SEBAGAIMANA ADANYA" (AS IS) DAN "SEBAGAIMANA TERSEDIA" (AS AVAILABLE) TANPA
JAMINAN DALAM BENTUK APA PUN, BAIK YANG DINYATAKAN SECARA TEGAS MAUPUN TERSIRAT.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU, MARKETINDONESIA.ID DENGAN INI MENOLAK
SEGALA BENTUK JAMINAN, BAIK YANG TIMBUL BERDASARKAN KETENTUAN PERUNDANG-
UNDANGAN, DINYATAKAN SECARA TEGAS, MAUPUN TERSIRAT, TERMASUK NAMUN TIDAK
TERBATAS PADA JAMINAN TERSIRAT MENGENAI KELAYAKAN UNTUK DIPERDAGANGKAN
(MERCHANTABILITY), KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU (FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE), TIDAK ADANYA PELANGGARAN HAK PIHAK KETIGA (NON-INFRINGEMENT), HAK
KEPEMILIKAN (TITLE), KENYAMANAN DALAM MENIKMATI PENGGUNAAN (QUIET ENJOYMENT),
KEAKURATAN DATA, DAN INTEGRASI SISTEM.

PEMBATASAN TANGGUNG JAWAB (LIMITATION OF LIABILITY)

SITUS MARKETINDONESIA.ID DAPAT SAJA MENGANDUNG KETIDAKAKURATAN, KESALAHAN, ATAU
KESALAHAN PENGETIKAN (TYPOGRAPHICAL ERRORS). SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM YANG
BERLAKU, MARKETINDONESIA.ID TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS KERUGIAN DALAM BENTUK



APA PUN YANG TIMBUL AKIBAT PENGGUNAAN SITUS MARKETINDONESIA.ID OLEH ANDA,
KETIDAKMAMPUAN ANDA UNTUK MENGGUNAKAN SITUS, MAUPUN PENGGUNAAN APLIKASI,
FITUR, KONTEN, ATAU MATERI PIHAK KETIGA YANG TERSEDIA PADA, BERSAMA DENGAN, ATAU
MELALUI SITUS, MESKIPUN MARKETINDONESIA.ID ATAU PERWAKILAN RESMI
MARKETINDONESIA.ID TELAH DIBERITAHUKAN MENGENAI KEMUNGKINAN TERJADINYA
KERUGIAN TERSEBUT.

KERUGIAN TERSEBUT MELIPUTI, NAMUN TIDAK TERBATAS PADA, KERUGIAN LANGSUNG, TIDAK
LANGSUNG, INSIDENTAL, HUKUMAN (PUNITIVE), TELADAN (EXEMPLARY), KHUSUS, ATAU
KONSEKUENSIAL, KEHILANGAN KEUNTUNGAN, KEHILANGAN PENDAPATAN, KEHILANGAN DATA,
KEHILANGAN PRIVASI, KEHILANGAN REPUTASI (GOODWILL), ATAU KERUGIAN LAINNYA.

SEJAUH DIIZINKAN OLEH HUKUM YANG BERLAKU, TOTAL TANGGUNG JAWAB
MARKETINDONESIA.ID KEPADA ANDA ATAS SETIAP KERUGIAN (TANPA MEMANDANG DASAR ATAU
PENYEBAB TUNTUTAN TERSEBUT) TIDAK AKAN MELEBIHI JUMLAH TOTAL UANG YANG BENAR-
BENAR TELAH ANDA BAYARKAN SELAMA DELAPAN (8) MINGGU SEGERA SEBELUM TERJADINYA
PERISTIWA YANG MENJADI DASAR DUGAAN TANGGUNG JAWAB MARKETINDONESIA.ID ATAU
SEBESAR Rp1.500.000 (SATU JUTA LIMA RATUS RIBU RUPIAH), MANA YANG LEBIH BESAR.

HUKUM YANG BERLAKU (APPLICABLE LAW)

Setiap sengketa yang timbul dari atau sehubungan dengan Perjanjian ini akan secara eksklusif
diatur dan ditafsirkan berdasarkan hukum Republik Indonesia, dan setiap sengketa tersebut akan
diselesaikan melalui arbitrase.

LAYANAN PENGADUAN KONSUMEN (CONSUMER COMPLAINT SERVICE)

Market Indonesia: +62-21-3952 4525 atau Support@Marketindonesia.id

Direktorat Jenderal Perlindungan Konsumen dan Tertib Niaga: +62-853 1111 1010

Terakhir Diperbarui: 21 September 2026



